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Evaluation as a
Management Tool

Evaluation focuses on results achieved
and on identifying lessons. It uses
quantitative and qualitative data to
explore activities and issues. It provides
arelatively unbiased view of the world
and it helps funders, managers and

researchers improve their effectiveness.
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One of the many important aspects of evaluation is that it can be used as
a management tool for programs by supporting four significant
management needs:

1. Information — Informs managers and funders about the detail, sum,
excellence and contribution of projects and programs. Managers are
often short of information with which to construct an overview of their
portfolio of projects and the full range of their achievements. Evaluations
can provide this data and are often a major source of management
information.

2. Accountability — The contribution of evaluation to accountability is
particularly important in the public sector. What extra benefits has
expenditure of public funds provided? Evaluation also helps organizations
protect and boost their resources by demonstrating that they can achieve
valuable results.

3. Decision-Making — Evaluations can contribute directly to decision-
making. This is particularly true for long-term activities where continued
funding may depend on an evaluation of past performance. Decision-
making requires that evaluations are timely. The classic conundrum is
that “evaluations are either too early to be based on complete evidence
of achievements or too late to influence decision-making.”

Evaluations are, in this sense, often a compromise. They must balance
the needs of managers for timely information with the requirement to
ground evaluation in data that genuinely reflects activities and
achievements. The principal task for evaluations is to provide the most
rigorous and useful information practical, at the point that decision-
making is needed.

4. Learning and Improving — Another important motivation for
evaluation is learning and improving. Evaluation provides a mechanism
through which funders, managers and researchers can learn about the
quality and performance of their work. Learning is only a step on the
road to improvement. Evaluations can be used to improve activities
through 1) providing evidence of success and failure, and the processes
that lead to these conditions, 2) spelling out lessons that will improve
future success and 3) applying quality pressure. 5

This information was taken from Effectiveness Through Evaluation: A
Guide to Research Evaluation, Evaluation Associates Ltd., Buckingham,
December 1997. A guide funded by the British Council. More

information is available at www.evaluation.co.uk.
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Evaluacién como herramienta
administrativa

En esta funcién la evaluacion se enfoca
en los resultados logrados y en lecciones
que pueden aprenderse. Emplear datos
cuantitativos y cualitativos, ofrece una
vision relativamente objetiva del mundo y
ayuda a los organismos que conceden
subsidios, a los administradores y a los
investigadores a funcionar en forma mas
eficaz. Uno de los multiples aspectos de
la evaluacion es que puede ser empleado
como herramienta para.administrar los
programas, ya que sirve para apoyar
cuatro importantes requisitos:
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1. Informacion — La evaluacion mantiene informados a los administradores y
a las agencias de financiamiento con respecto a los detalles, el cuadro
general, el éxito y la contribucion de los proyectos y programas. A los
administradores con frecuencia les hace falta informacion que les permita
alcanzar una vision panoramica y global de su cartera de proyectos y, por
ende, de la magnitud total de sus logros. Las evaluaciones pueden suplir estos
datos y a menudo constituyen una importante fuente de informacion
administrativa.

2. Rendicion de cuentas (Accountability) — El papel que desempefia la
evaluacion dentro de este rubro es de singular importancia en el sector
publico. ;Qué beneficios adicionales han acarreado los dineros publicos
gastados? Asimismo, la evaluacion ayuda a las organizaciones a proteger e
incrementar sus recursos al demostrar que pueden lograr resultados valiosos.

3. Toma de decisiones — Las evaluaciones pueden contribuir en forma directa
a la toma de decisiones. Su valor es particularmente evidente tratindose de
actividades a largo-plazo.en las cuales el financiamiento continuo puede
depender de una evaluacion del rendimiento pasado. La toma de decisiones
requiere que las evaluaciones sean oportunas: la consabida paradoja al
respecto es que “o las evaluaciones se hacen demasiado temprano para
incluir todos los indicadores de desempefio, o se realizan demasiado tarde
para influir en la toma de decisiones”.

En este sentido, las evaluaciones representan un justo término medio. Deben
pesar y equilibrar la necesidad de informacion que tienen los administradores
contra la necesidad de fundamentar la evaluacion en datos que reflejen
verdaderamente las actividades realizadas y los logros obtenidos. La principal
tarea de las evaluaciones es la de proporcionar la informacién mas util y
rigurosa que sea posible, y precisamente en el momento cuando deben
tomarse las decisiones.

4. Aprendizaje y mejoramiento— Otra razon esencial para realizar
evaluaciones es para aprender y mejorar. La evaluacion brinda el mecanismo
mediante el cual los organismos financiadores, los administradores y los
investigadores pueden enterarse de la calidad y el desempefio de su trabajo. El
aprendizaje es tan s6lo un paso en el camino del mejoramiento. Las
evaluaciones pueden utilizarse para mejorar las actividades (1) al ofrecer
pruebas'visibles del éxito y del fracaso y de los procesos que conducen a los
mismos, (2) porque nos permiten apreciar las lecciones que, una vez
aprendidas, llevaran al éxito, y (3) porque aplican las presiones necesarias
para que nuestros esfuerzos rindan mas. 5

La informacion anterior estd tomada de Effectiveness Through Evaluation: A
Guide to Research Evaluation, Evaluation Associates Ltd., Buckingham,
diciembre de 1997, una guia financiada por el British Council. Para mayores
informes, consulte www.evaluation.co.uk.
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